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Volkshank bei Bankentest vorn

Genossenschaftsbank ist , Beste Bank vor Ort” an allen vier Standorten

Erfolg fur die Volksbank
Mittelhessen: An den
Standorten Marburg,
GieBBen, Wetzlar und Bad
Nauheim wurde sie Sieger
im Bankentest.

Marburg. Die Gesellschaft fiir
Qualitdtspriifung mbH hat im
Jahr 2016 den unabhidngigen
Bankentest entwickelt und be-
zeichnet ihn als den grofSten
Bankentest der Republik. Nach
eigenen Angaben habe man
Banken in 400 Stidten getestet
— die Bank mit der besten Leis-
tung wurde jeweils mit dem ers-
ten Platz und dem Titel ,Bes-
te Bank vor Ort“ gekiirt. Der Ti-
tel treffe eine verbindliche Aus-
sage, wie es um die Beratungs-
qualitat fur Privatkunden in re-
gionalen und {tiberregionalen
Banken und Sparkassen stehe.

»Nur auf Basis einer ganzheit-
lichen Analyse des Kunden und
seiner finanziellen Ist-Situation
kénnen die notwendigen Hand-
lungsfelder erkannt und die
passenden Empfehlungen ab-
geleitet werden®, erldutert Iris
Flirderer, Geschéftsfiihrerin der
Gesellschaft fiir Qualititsprii-
fung.

Zwei Testsituationen wurden
in Beratungsgespriachen ab-
gepriift. Beim Testfall ,Spar-
wunsch® ist ein potenzieller
Neukunde Arbeitnehmer und
an einer neuen Hausbankver-
bindung interessiert. Fiir seinen
monatlichen Sparwunsch von
etwa 150 Euro wiinscht er sich
eine passende Sparempfehlung.

Testfall zwei ist die ,Geldanla-
ge“: Ein potenzieller Neukun-
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Dr. Lars Witteck (von links) gratulierte den Regionaldirektoren Alexander Zippel, Silke Haas,
Waltraud Theis und Thomas Cornelius zur Auszeichnung.

de ist Arbeitnehmer und auf der
Suche nach einer neuen Haus-
bankverbindung. Fiir sein er-
spartes Guthaben in Hohe von
etwa 15000 Euro interessiert er
sich fiir eine passende Anlage-
empfehlung.

300 Kriterien gepriift

In beiden Testféllen legt der
Testkunde Wert auf eine ganz-
heitliche Beratung und ldsst die
Bank somit objektiv und ohne
Produktschwerpunkt ,frei han-
deln“. Auf Basis von fiinf Test-
kategorien erfolgte die Beur-
teilung der Testkaufgespréche:
Gesprachsanbahnung, Nach-
betreuung, Atmosphire und In-
teraktion, Bedarfsanalyse und
Empfehlung. Im Nachgang do-
kumentierten die Tester die
jeweiligen Beratungsgespra-
che anhand eines Fragebogens
mit insgesamt 62 Einzel- und

tiber 300 Detailkriterien. ,Un-
sere Auswertung zeigt, dass die
Volksbank Mittelhessen sowohl
die umfassende Aufnahme der
Kundensituation als auch die
Herleitung der Produktlsun-
gen bestens gelost hat, besta-
tigt Iris Fiirderer.

In Marburg belegte die Volks-
bank Platz eins mit der Gesamt-
note 1,6. Platz zwei belegte die
Sparkasse (1,8), gefolgt von
Commerzbank (2,0), Deutscher
Bank (3,5), Targobank (3,8) und
Postbank (4,1). In GieRen holte
die Volksbank den ersten Platz
mit der Gesamtnote 1,9, es fol-
gen die Sparkasse (2,0), Com-
merzbank (2,1), Deutsche Bank
(2,2), Targobank (2,8) und Post-
bank (3,3). In Wetzlar und in Bad
Nauheim setzte sich die Volks-
bank jeweils mit der Gesamt-
note 2,0 an die Spitze.

Dr. Lars Witteck, Generalbe-
vollméchtigter der Volksbank

Privatfoto

Mittelhessen, nahm die Aus-
zeichnungen gemeinsamen mit
den Regionaldirektorinnen Wal-
traud Theis und Silke Haas so-
wie den Regionaldirektoren Ale-
xander Zippel und Thomas Cor-
nelius entgegen.

,Die hervorragenden Test-
ergebnisse bestdtigen uns in
unserer Strategie der personli-
chen Beratung und Nihe tiber
alle Kanile hinweg. Ob in der
Filiale, per Telefon oder digital,
die Beratungsqualitdt und Kun-
denbetreuung der Volksbank
Mittelhessen erreicht Best-
noten. Dariiber freuen wir uns
sehr und sehen die Auszeich-
nung zugleich als Verpflichtung
gegeniiber unseren Mitgliedern
und Kunden®, sagte Witteck.
Die Auszeichnung gelte vor al-
lem den vielen Kollegen in den
Filialen — erst deren fachkundi-
ge Betreuung habe die Titel er-
moglicht.



